HELLOASSO X UNAAPE

GEREZ LES ACTIVITES DE VOTRE ASSOCIATION
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Un partenariat au service
de votre association

L'UNAAPE s'est alliée a HelloAsso, premiere solution gratuite de paiement en ligne des associations et des clubs, afin de
vous permettre de gérer toutes vos activités !

Grace a cette collaboration, vous profitez de nombreux avantages
spécifiqguement créés pour vous :

Votre guide de prise en main
de HelloAsso

Un guide dédié aux structures
affiliées a 'TUNAAPE afin de
vous faciliter la prise en main
de nos outils et vous partager
nos bonnes pratiques.

Gestion en ligne de toutes
vos activités

Chaque association peut
utiliser son compte HelloAsso
pour gérer les paiements de

toutes ses activités :
adhésion, billetterie,
boutique, don, financement
participatif...
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Une équipe d’experts
a vos cotés
Notre équipe
Accompagnement, basée a
Bordeaux, dédiée et formée a
vos objectifs sera a vos cotés
par téléphone, email ou chat
pour vous conseiller.



QUI SOMMES-NOUS ?
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HelloAsso, la plateforme des associations
Notre mission

] o

Accompagner et soutenir la transition numérique des clubs et
associations en offrant a toutes ces organisations des outils de
financement gratuits et performants, et en les aidant a développer la
visibilité de leurs projets.
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La premiére solution de paiement & de gestion
des clubs et des associations

13 95 + 199K

ANNEES SALARIES ASSOCIATIONS
D'EXPERIENCES PASSIONNES PARTENAIRES

+ 3M + 16M + 690M

DE VISITEURS / MOIS DE PAIEMENTS D’EUROS
SUR NOTRE SITE REALISES COLLECTES
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Des outils de paiement créés
avec et pour les associations

Jv [ =

BILLETTERIE GESTIONNAIRE DE FORMULAIRE DE

EN LIGNE COTISATION PAIEMENT RAPIDE
b§ A ”
FORMULAIRE DE CAMPAGNE DE BOUTIQUE
DON CROWDFUNDING EN LIGNE
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Une solution simple et (vraiment) gratuite !

Le.s associations mobilisent
_le soutien des Frangais

/' gréceanosoutils N
et nous permet Bl i
de proposer il certains e;'\
service qui reste -
intégrolement profeen PO
o soutenir
g = HelloAsso
. ‘\_\\ //“

Ce qui {'ait vivre
notre équipe

HelloAsso est accessible a toutes les associations quelle que soit leur
taille ou leur budget, sans frais, ni commission, ni abonnement.

Nous avons fait le choix d'un modéle économique alternatif.

HelloAsso développe et met a disposition ses technologies de paiement
et son accompagnement a plus de 199 000 clubs, associations, et
fédérations gratuitement.

Mais parce que méme le paiement en ligne a un coQt, nous proposons
aux particuliers de laisser une contribution optionnelle et volontaire au
moment de leurs paiements pour assurer notre fonctionnement.

C'est la notre unique source de revenus !

Aujourd’hui, une personne sur deux contribue a notre fonctionnement
et permet aux 95 collaborateurs de HelloAsso de faire évoluer nos
outils monétiques, de développer de nouveaux services, et
d’'accompagner nos partenaires associatifs dans leurs projets.
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Une équipe a vos cotés
pour tous vos projets

Si depuis 2009 I'équipe n'a cessé de grandir, sa mission et son
objectif restent les mémes : construire une gamme d'outils
toujours plus performante et utile pour les associations qui
collectent sur Internet.

Aujourd’hui, HelloAsso se compose de plus de 90 personnes qui
codent nos outils, forment au numérique, et accompagnent nos
utilisateurs tout au long de leurs projets en les conseillant selon
leurs besoins par email, téléphone ou chat.

C'est cette somme de personnalités et de talents qui ont forgé
notre histoire, notre engagement, et nos solutions.
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Une plateforme qui permet a tous les citoyens de
trouver une association ou un projet a soutenir

Participez, apprenez,
découvrez, ensemble

Ecologie et environnement, sports, défense des droits, arts
et culture... Découvre? la diversité des activités proposées
par 173 047 associations et clubs dans toute la France !

\

!
\

o o
- .
Q, Rechercher
LLLOASSO. LA PLATEFORNE C

Participez,
apprenez,
découvrez,
ensemble

QUE RECHERCHE: 290U ¥ DANS QUELLE ViLLE ¥

QUE RECHERCHEZ-VOUS ?

HelloAsso, c'est aussi la premiére plateforme dédiée a
'engagement associatif.

En se connectant sur helloasso.com, chaque citoyen a la
possibilité grace a notre annuaire de :

« Découvrir les associations qui agissent pres de chez eux.
+ Trouver des activités et des événements qui leur plaisent.
+ Participer, et payer en ligne en toute sécurité.

Chaque mois ce sont plus de 3 millions de personnes qui se
connectent sur helloasso.com pour découvrir, soutenir ou
rejoindre une association.
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Nous faisons rimer alternatif
avec performances

Des paiements en toute sécurité

Les transactions réalisées via nos outils sont sécurisées de A a Z.
Que le paiement soit ponctuel ou récurrent, la sécurité passe
d'abord et est une préoccupation constante.

Une équipe engagée a vos cotés

Derriére notre solution, il y a toute une équipe qui vous aide a
utiliser nos outils. Nous sommes disponibles par téléphone, e-mail
et chat pour vous accompagner.

Des données protégées

Depuis notre création, HelloAsso s'est toujours engagé a ne pas
utiliser, commercialiser ou échanger les données personnelles de
vos contributeurs.

Aucune connaissance technique nécessaire

Nos outils sont simples a utiliser et s'adaptent aux besoins de
chacun. lls permettent de gagner un temps précieux lors de
l'organisation de vos activités, et de vous concentrer sur votre
projet associatif.
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HelloAsso, cas d’'usages
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Focus solutions & usages
Adhésion

Gestion des adhésions sur votre compte HelloAsso
Proposez dorénavant le paiement par CB a vos adhérents. Cela permet
(3 'ELEVE o . . N a . A
T ATONOMES £T CONSTRUCTIS d’avoir un bureau ouvert 7j/7 et 24h/24 | Evitez les cheques a encaisser a la
NEUTRALITE - (NALOGLE - PROPOSITIONS

e banque, de gérer des paiements en liquide et retrouvez toutes les
informations sur vos adhérents en temps réel.

Adhésion assoc locale 2022-2023

Simplifiez vos taches administratives

= Vous pourrez émettre des recus fiscaux a vos adhérents. lls le recevront
automatiquement suite & leur paiement par email !

Vous pourrez aussi ajouter des administrateurs a votre formulaire
d'adhésion : ils accéderont donc a ses paramétrages et a son suivi.

Intégrez le formulaire déja créé par 'lUNAAPE

Intégrez le “bulletin type” fourni par 'TUNAAPE directement dans l'outil
d’'adhésion de HelloAsso. Vous pourrez y intégrer I'ensemble des champs
Porees b s Weinda iy ) 0.€ demandés : adresse de I'adhérent, numéro de téléphone, adresse email,
nom(s) et prénom(s) de(s) I'enfant(s), date(s) de naissance, établissement(s)
scolaire(s), classe(s), etc...

Voir le lien du modéle
N'hésitez pas a aller a I'étape suivante (aprés avoir sélectionné un tarif)
pour voir les paramétrages
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https://www.helloasso.com/associations/unaape-nationale/adhesions/adhesion-assoc-locale-2022-2023

Focus solutions & usages
Adhésion

Etape de création n°1 - Informations générales
Donnez un nom a votre formulaire d'adhésion, et une date de validité

Adhésion assoc. locale 2022-2023

. informations genciel=s Torifs

Dites-nous en plus

Nom et type de formulaire Editez votre collecte d'adhésion
Mom du formulaire * Durde da valldit3 de | sahésion *
Adézon essan locele 20222023 32/ 8 ATORE e
Iinmrée
e formulaire *
pe O Personnalisée
Adhésion, cotisation ~
Du au
| ® ovosz022 31062023

@ Voir mon aghasion EnregiIver e passer & 1'Sape sunante &
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Focus solutions & usages
Adhésion

Informtions ginéries | -
Créez vos adhésions et options
Adhésions actives

NOM - DEYOUVTION NONTANT QuAnTITE

Adhesion Membre =

_:"u-::::.j.‘::y:‘--n IS (cak G AT A-13 -

T Q¢ -
. . . lﬁ-khﬁﬂnhﬁn{
Etape de création n°2: Tarifs T DnSREEmevesselosess o : "
Listez vos formules tarifaires en cliquant sur “Ajouter un élément”,
L, . ) . L, Adhésions inactives

générez des codes promos si cela s'applique, et gérez vos — e
parameétres avancés. T

Créez vos codes promos

dhzsions & tarif fire, Vous ne pouvez pas créer de code prama pour vos

$  ivn v kit Kyria v

Vos codes promos

Ajautez vatrs premisr cada promo.
Parametres

Options avancées

LATHTer le %omore 10%6 ) Taonerents

Diverminer ure date de Gébut et de f d'sobézion
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Focus solutions & usages
Adhésion

Etape de création n°3: Informations complémentaires

Intégrez tous les champs nécessaires pour la gestion de vos
adhérents dans votre formulaire d'adhésion HelloAsso. Vous pouvez
vous référer aux informations demandées dans le "bulletin type"
fourni par 'UNAAPE. Vous pourrez paramétrer des champs
facultatifs, obligatoires, des listes déroulantes, des champs “texte
libre”, etc.

(O helloasso

Persconeisesion

Informations sur vos adhérents

Informations relatives a vos tarifs

Cas infarenazisns sant damandoes 3 da

petrop en demarder | Evemple : o g &
IFORMATION ARENSEINER
& dom

4 Préfom
Nom & represenars legel £
Pedneom cu rapedaencan g 2
Adresse

s pemy

Teleskone

[

Mo ae prbinom 3 Lanta: |
Dite ge nsissance de fertan: 1
Eiabiissemert de lentant 1
Clssse de l'enfers

Vo et prenom de [enfart 2

P

Obigmore

Otégotare

Facutstif

Obigmoie

Obigmoie

Onigsore.

Otizataie

OnEgaioine

Obrgaioie

Obigmoie

Oigmore

Otigmare




Focus solutions & usages
Adhésion

Informatians penivafes Tarits Informatiors camplémentales Personnalbianes

@ Description détaillée

e texte sera afhiche sous vae Znile de tanfs

Etape de création n°4: Personnalisation Les valeurs de I'UNAAPE

Personnalisez votre formulaire d'adhésion avec les visuels déja . e e
communiqués par 'UNAAPE Nationale (vous pouvez les télécharger -y ' '
ici), ou avec vos propres visuels. Intégrez toutes les informations qui
vous paraissent importantes a communiquer a vos adhérents et
futurs adhérents !

Image et couleur

@ Couleur principale

#
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https://unaape.asso.fr/site/comment-creer-sa-page-helloasso/
https://unaape.asso.fr/site/comment-creer-sa-page-helloasso/

Focus solutions & usages
Adhésion

Quelques idées pour une diffusion réussie

Etape de création n°5 : La diffusion

Par mail, sur les réseaux sociaux, par En utilisant votre flashcode
. . . s pigeon-voyageur...
Choisissez le mode de diffusion souhaité :
NS . NEROEST0 L0 MY aSSOCAT0 .. Copier
Talecharger
. . . . . N . Cliquez sur cone du réseau sooiat chois:
+ Via le lien URL classique de diffusion a copier et coller sur vos g@o
supports de communication et a partager sur vos réseaux sociaux PR e,
« Via le flashcode a télécharger et a intégrer sur tous vos supports de (9]
communication (flyers, affiches, etc.)
o \/i . . S s N . Vous avez besoin d'aide pour partager uotre adhesion ? Consulter notre article du centre d'side =n chquant ic.
Via le bouton ou la vignette ou le formulaire a intégrer a votre site ‘ ——
internet en copiant le code indiqué (iframe) dans le code de votre
propre Site internet' Cela vous permet d,integrer tOtalement VOtre Insérez votre formulaire directement sur votre site internet
formulaire d’adhésion dans votre site internet (en voici un exemple). O T e BB S A R i s o G s i
Votre bauton Votre vignette Votre formulaire

- Pour plus d'informations sur comment intégrer le formulaire O = = - - -
d’adhésion dans votre site internet, découvrez notre article
dédié : Intégrer mon formulaire d'adhésion sur mon site

internet —

- Et si votre site est sous WordPress, découvrez notre plug-in !
Comment intégrer vos campagnes sur WordPress ?

Copier lecode Copler le code Copier le code
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https://www.bibliosansfrontieres.org/nous-aider/adherer/
https://centredaide.helloasso.com/s/article/adhesion-integrer-mon-formulaire-d-adhesion-sur-mon-site-internet
https://centredaide.helloasso.com/s/article/adhesion-integrer-mon-formulaire-d-adhesion-sur-mon-site-internet
https://centredaide.helloasso.com/s/article/paiement-en-ligne-wordpress-integrer-vos-campagnes-helloasso

Focus solutions & usages
Billetterie

Une kermesse, une sortie, un gala, un loto, une randonnée, une sortie scolaire ... ‘

Différents prix a paramétrer pour tous vos participants
Proposez autant de tarifs de billets que vous le souhaitez pour tous
vos publics : adhérents, parents, enfants, etc. La billetterie permet
de rendre visible votre événement 24h/24 et 7)/7 : c'est le meilleur
moyen pour toucher le plus de monde ! Adaptez vos tarifs et
formules a votre événement. Vous pourrez controler votre jauge en
limitant votre billetterie afin de stopper vos ventes
automatiquement.

Sasse dn Mimw Trégast CERICM 1.50€

assi de Mrnw Sevaud CUN A2 1.50 €

Sounaltezvous Houter un don 3 ASPE Jean Coctea Bardnsu an pizs de vore inscrption ?

o
Des billets personnalisés avec toutes les informations
Couleurs, logo et informations, programme, sont intégralement
personnalisables et simples a mettre en place sur vos billetteries.
Informations le jour J, modalités : personnalisez selon vos envies !

Une application gratuite pour gérer vos entrées!

Téléchargez notre application HelloAsso Admin (gratuite) afin de
gérer vos entrées a vos événements. Vous pourrez scanner les QR
code des billets émis par HelloAsso grace a elle ! Retrouvez-la sur le
Play Store ou I'Apple store.

HelloAsso ?
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Focus solutions & usages
Boutique en lighe
Des chocolats a Paques, des fleurs, des brioches, des objets créés par les enfants ... ‘

Mug personnalisé

Différents prix a paramétrer pour vos tous vos acheteurs
Votre boutique en ligne est la vitrine de votre association, créez
votre catalogue ! Proposez autant d'articles et d'objets que vous le
souhaitez pour tous vos publics. Elle vous permettra également de
controler vos stocks.

Mug droit avec le dessin de votre enfant

Suivez en temps réel toutes les commandes avec toutes les
informations de vos acheteurs

Votre boutique est accessible 24h/24 et 7)/7, également les
informations de vos acheteurs ! Vous avez la possibilité de gérer
votre stock en temps réel, de stopper la vente en attendant une
arrivée de stock, etc...
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https://www.helloasso.com/associations/vendee-challans-basket/evenements/abonnements-saison-2020-2021?banner=true

J# ehawis mon rrantant (TTC)

Wnformations de peiemrent

Focus solutions & usages
Paiement express

Faire payer un service, régulariser un paiement, cagnotte en ligne, ...

(O helloasso

Un formulaire de paiement en ligne (type machine a carte en
ligne) a paramétrer selon vos besoins

Pour encaisser un paiement de maniére rapide et a quantité
unitaire, vous étes libre de fixer le prix ou laisser un tarif libre.

Un paiement en quelques secondes

Proposez dorénavant le paiement par carte bancaire a tous vos
publics. Un email de confirmation de paiement sera envoyé au
payeur, peu importe ou il se trouve.


https://www.helloasso.com/associations/ases-basket/paiements/reglement-licence-saison-2020-2021/widget

Focus solutions & usages
Crowdfunding

Lancez une campagne de financement sans contrainte, ni limite

Un projet pour votre association ? L'outil de crowdfunding vous permet
de récolter des fonds sans commission, ni frais | Sur HelloAsso, vous
étes versé sans condition d'atteinte de votre objectif financier. Qu'il soit
atteint ou non, vous recevrez I'intégralité des dons qui vous sont
effectués !

Une page de campagne a votre image

Créez une page aussi belle que votre projet, racontez votre histoire !
Vous pouvez en faire un vrai support de communication en
personnalisant le logo, les couleurs, en intégrant tous types de contenus.
Pensez a présenter les porteurs de projet par exemple.

Notre équipe vous accompagne pour bien collecter

Par ou commencer ? Comment avoir une campagne de crowdfunding
performante ? Notre service accompagnement vous suit tout au long de
votre projet et vous conseille selon vos besoins, par e-mail, chat ou
téléphone.
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https://www.helloasso.com/associations/beyssac-beaupuy-marmande-basket-ball/collectes/vous-etes-supporter-prenez-part-a-l-aventure

Focus solutions & usages
Don

Pilotez votre stratégie de collecte de fonds

Grace au don en ligne, vous gagnez un temps précieux et enrichissez
votre connaissance de vos donateurs. Toutes les données les concernant
sont a retrouver dans votre espace HelloAsso. Vous pouvez choisir de les
consulter, de les télécharger et les exporter. Retrouvez-y aussi vos
statistiques et pilotez votre stratégie de collecte en temps réel.

Un simple bouton pour vous faire un don en ligne

Une fois que vous avez créé votre formulaire, générez votre bouton “Faire
un don” et intégrez-le directement sur le site internet de votre association
OU SUr vos réseaux sociaux.
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https://www.helloasso.com/associations/co-pace-basket/formulaires/1/widget

Découverte de votre compte

HelloAsso

™ helloasso



Votre espace d’'accueil

Mon association de
test sur HelloAsso

Vos premiers pas sur HelloAsso !

Publier votre pewirbirn earmpagra

Completer vocra page azsacation

Trouver le bon outil

i)
Bilotrare
Creer une billetterie en lgne

Salrte Festival Atelier / Stage

L evermyie ge el ettere prur e n o e bmsmte ot an Ut e e Hdener e e 1
wtrie eazeieen e -~ atsber ¢ eagn

Ressources utiles
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Deés votre inscription sur HelloAsso, vous pourrez découvrir votre espace
d'accueil. Depuis cet espace, vous pourrez :

° Effectuer le suivi des paiements regus via HelloAsso et
télécharger toutes les données relatives aux paiements sous
Excel ou en csv

° Procéder si besoin au remboursement d’'un paiement regu

° Vérifier votre association sur HelloAsso (Il s'agit d'une étape
permettant a HelloAsso de valider les informations bancaires et
|égales de votre association)

° Procéder au versement des fonds collectés sur votre compte
bancaire

° Créer et administrer toutes vos campagnes : adhésion en
ligne, billetterie en ligne, boutique en ligne, don en ligne,
financement participatif, etc.

A noter : vous pouvez créer autant de campagnes de maniére simultanée
que vous le désirez, et vous pouvez ajouter des administrateurs différents
en fonction de vos campagnes ! Voici notre article dédié : Comment
ajouter ou supprimer un administrateur ?

Vous avez déja un compte sur HelloAsso ? Ecrivez-nous a l'adresse

aurore@helloasso.org.


https://centredaide.helloasso.com/s/article/comment-ajouter-ou-supprimer-un-administrateur
https://centredaide.helloasso.com/s/article/comment-ajouter-ou-supprimer-un-administrateur
mailto:aurore@helloasso.org

Maon association de
test sur HelloAsso

Zoom sur la vérification

Vos premiers pas sur HelloAsso !

Trouver le bon outil

fo/ Bilerere

[l

Creer une billetterie en igne

/-,

Solfée Festival Atelier / Stage

U evervgie ge tedettrre pooe e
i eaccie s o atuder ¢ eagn

Un e de e ner e ot 1

Ressources utiles

(L helloasso

Pour recevoir les versements des sommes que vous allez collecter
grace a HelloAsso, vous devez procéder a la vérification de votre
compte. Cette étape nous permet de vérifier I'identité des personnes
administrant le compte HelloAsso et c'est ainsi que nous pouvons
assurer la sécurité des versements.

Depuis votre espace d'accueil, cliquez sur “Vérification” en bas a
gauche de votre écran.

Voici notre article détaillant la procédure de vérification sur notre
Centre d'Aide

A partir du moment ou vous avez envoyé votre dossier, il sera étudié
sous 24h a 48h. Vous recevrez une alerte par email de la part de nos
services.

A noter : vous pouvez bien s(ir commencer a collecter des paiements avant
d'avoir procédé a la vérification de votre compte (dans une limite de 2 500€).
Les fonds seront mis en attente et vous pourrez vous les verser intégralement
lorsque votre association sera vérifiée.


https://centredaide.helloasso.com/s/article/authentifier-votre-association-sur-helloasso
https://centredaide.helloasso.com/s/article/authentifier-votre-association-sur-helloasso

Zoom sur la vérification
Pieces demandées

° Les coordonnées bancaires de votre association (IBAN, BIC et RIB)

e Lapiece d'identité (carte d'identité recto/verso ou passeport en cours de validité, en couleurs) du
mandataire (président.e ou trésorier.e) de votre association

e Copie de la parution au journal officiel (ou récepissé de la déclaration en préfécture)

o Sivous ne disposez pas du document dans vos archives, il peut étre disponible dans votre espace
www.service-public.fr/associations ou sur https.//www.journal-officiel.gouv.fr/associations/recherche/.
Dans le cas échéant, veuillez prendre contact avec votre préfecture.

e Les statuts signés de votre association

e Laliste des membres du bureau de votre association, signée et datée de moins de 2 ans
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http://www.service-public.fr/associations
https://www.journal-officiel.gouv.fr/associations/recherche/

Zoom sur le versement

Vous pourrez débloquer les virements des sommes que vous avez
collectées sur HelloAsso quand vous le voudrez, depuis votre onglet Mes
versements.

- Mex reversernens

Mes reversements

Jotre saide Remarque, a quoi correspond le montant en attente de validation ?

Afin de garantir la sécurité des paiements et des encaissements, nos

MONTANT DISPONIELE
520 00 € Z services ont besoin d'un délai de traitement avant de mettre a votre
> disposition les fonds, c'est la raison pour laquelle ils se retrouvent "en
MONTANT EN ATTENTE DE VALIDATION @
0,00 € attente de validation". Ce délai de 7 jours correspond au temps

nécessaire pour l'analyse des paiements, il est donc incompressible.

Dés ce délai de 7 jours passé, vous pourrez déclencher votre virement en
cliquant sur le bouton. Les fonds seront sur votre compte bancaire sous
les délais bancaires classiques.
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Zoom sur votre menu HelloAsso

Mon association de
test sur HelloAsso

L | 'onglet Suivi des paiements pour suivre tous les paiements que vous recevez via HelloAsso

Limite de collecte:

0€/ 2500€
¥ Longlet Mes dons pour créer et administrer des formulaires de don
Vérifiez votre association
pour dépasser cette limite et A ; L . . X

recevoir vos fonds. M L'onglet Mes crowdfunding pour créer et administrer des campagnes de financement participatif

Sulvides palements W™ |'onglet Mes boutiques pour créer et administrer votre boutique en ligne

Mes dons @& L'onglet Mes adhésions pour créer et administrer vos formulaires d'adhésion en ligne

M owdlunding , . . p: . . .

SRS L'onglet Mes billetteries pour créer et administrer des billetteries

Mes boutiques

L'onglet Mes ventes pour créer et administrer des formulaires d’encaissement express

Mes adhésions

#H 4

PR L'onglet Vérification pour vérifier votre compte sur HelloAsso
les billetteries

L'onglet Mon compte pour :

Mes ventes

° Personnaliser votre page association (votre page d'accueil HelloAsso)

° Débloquer vos versements sur votre compte bancaire

° Paramétrer votre compte HelloAsso et vos préférences d'usages (ici, vous pourrez choisir d'émettre

Mo RHEE 2 SocEt s des requs fiscaux via HelloAsso, et en paramétrer le modéle)

° Ajouter d'autres administrateurs a votre compte pour que ces personnes puissent accéder au
compte HelloAsso de votre association

R ° Intégrations et APl pour connecter votre compte HelloAsso a d'autres environnements

Mon compte

Mes versements

Droits d'acces

(O helloasso

Intégrations et APl



Ressources et
accompaghement
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Des ressources utiles

Centre d'aide Conseils et Groupe Des

Unique astuces Des assos Démonstrations

De nombreux articles pour De nombreuses ressources Plus de 4 500 associations ‘necrivez-vous et assistez a
vous aider dans le pour vous accompagner dans s'entraident sur notre groupe nos démonstrations en ligne !
paramétrage de votre compte la création, la gestion et le Facebook. Rejoignez-le !
et de vos activités ! financement d'une association

sur notre blog.

(O helloasso


https://centredaide.helloasso.com/s/
https://www.helloasso.com/blog/
https://www.facebook.com/groups/LeGroupeDesAssos/about
https://www.facebook.com/groups/LeGroupeDesAssos/about
https://app.livestorm.co/helloasso

L'équipe
Accompagnement $,

Besoin d'aide ?

Notre équipe vous accompagne par email, chat et a
travers des ateliers en ligne :

., 0564 88 02 34

& contact@helloasso.org

@ Nos ateliers en ligne et démos



https://emojipedia.org/telephone-receiver/
https://emojipedia.org/telephone-receiver/
mailto:contact@helloasso.org
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